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적용목적 
원격훈련(환급교육) 시 학습자의 이용편의성 증진을 위하여  

기존 CAPTCHA 인증을 대체핚 훈련생 인증시스템(OTP)을 적용 

서비스 안내 

주요사항 

진행방법 

01 

OTP인증 서비스 안내 

- OTP 서비스안내 

- 주요 변경사항 

02 

OTP인증 진행 안내 

OTP 진행방법 

03 

주요사항 

산업인력공단에서 제공하는 훈련생 인증시스템(OTP)을 도입하여  

훈련생 인증정책 강화 및 부실  부정 훈련을 예방하여 훈련의  

효율성을 제고 

 

 



01 OTP 서비스 안내 
산업인력공단 규정 개정에 따라 훈련생 인증시스템(OTP)이 적용됨을 알려드립니다. 

서비스 안내 주요사항 

진행방법 



OTP인증서비스 안내 
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01 
OTP프로그램에 표출되는 6자리 인증번호를  

입력하는 것만으로 인증이 완료됩니다. 

02 
OTP인증서비스는 사용하는 인터넷 브라우저에 대해  

최초 1회 등록절차를 거친 후 제공되며, 접속환경을 변경할 경우  

새로 등록 후 사용하실 수 있습니다. 

  

03 
OTP인증번호를 연속하여 5회 이상 잘못 등록할 시 사용 중지되며,  

휴대폰 본인인증 후 사용이 가능합니다.  



주요변경사항 
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기존 (2020.03.10 이전) 

1일 1회 본인인증 

캡차인증 

변경 (2020.03.10 이후) 

과정 입과 시 최초 1회 인증 

(환급과정 2개 진행 시 휴대폰 본인인증 2회 실시) 

OTP인증 



02 진행방법 
훈련생 인증시스템(OTP) 진행 방법 안내 입니다. 

 서비스 안내 주요사항 

진행방법 



01 강의실 입장 
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                입장 1 

PC 

1 

모바일 

1 입장 

1 



02 본인인증 
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1 1 

PC 모바일 

1 수강하기 버튼을 눌러 본인인증 페이지로 이동 

2 

2 본인인증 단계 진행 
(휴대폰 인증은 본인명의만 가능) 

* 최초 1회 본인인증 필수 



03 단말기 등록 
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1 다시 수강하기를 눌러 OTP 윈도우팝업 창 호출 

* OTP인증절차를 위해 팝업 차단 해제를 반드시 해야합니다. 

2 를  클릭하여 단말기 등록 

 

• OTP인증서비스는 사용하는 기기에 대해 최초 1회 등록절차를 거친 후 제공되며,  
• 사용하는 기기를 변경하여 접근핛 경우 새로 기기등록 후 사용하실 수 있습니다. 



04 OTP 인증 진행 
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1 

1 2 

1 표출된 OTP 인증번호 입력  

2 를  인증 진행 

• OTP인증서비스는 60초 주기로 새로 갱신됩니다. 
 

• OTP인증번호를 연속하여 5회 이상 잘못 등록핛 시 OTP인증서비스는 사용 
중지되며, 휴대폰 본인인증 후 사용이 가능합니다.  

914299 

3 인증완료 후 수강진행 



03 주요사항 

 서비스 안내 주요사항 

진행방법 



주요사항 
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01 
이노솔루션 내부 규정이 아닌 산업인력공단 규정 개정에 따라  

훈련생 인증시스템(OTP)이 적용됨을 알려드립니다. 

(환급 과정에만 적용됩니다) 

02 
OTP 인증을 위해 팝업해제가 필요합니다. 

(모바일도 팝업해제 필수) 

03 
IE 브라우저 사용시 IE9 이상에서 원활한 서비스를 제공합니다. 

IE 브라우저의 마이크로소프트 서비스 지원중단으로 크롬 브라우저 사용을  

권고드립니다. 

04 
OTP 모듈은 산업인력공단 품질향상센터에서 제공합니다. 

이노솔루션에서는 UI(사용자 인터페이스), 시스템 변경이 불가능합니다. 



THANK YOU 
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